Contratto-tipo

di manutenzione biennale impianti termici con potenza nominale inferiore a 35 Kw


Tra 

la ditta: …………………………………..
con sede in:.................................. Via:.................................. n....
Telefono: Fax.: Partita I.V.A.: 
E_mail:.................................. attestato R D C.C.I.A.A. o C.P.A n.  …………… e-mail ………………………….(d’ora in avanti “il manutentore”) 

e 

il/la Sig./ra:   ………………….................. ..................
residente in :.................................. Via:.................................. n......
Telefono:...................... Fax.:...................... Codice Fiscale:......................
E_mail:.................................. (d’ora in avanti “il consumatore” o “il responsabile dell’impianto”) quale responsabile dell'esercizio e della manutenzione dell'impianto termico di cui fa parte il macchinario individuato di seguito nel contratto,

si conviene e stipula quanto segue  


Art. 1 - Oggetto del contratto

1.1 Oggetto del Contratto è la manutenzione dell'impianto termico e dei macchinari specificatamente individuati di seguito, secondo le disposizioni del D.P.R. n° 412/99 così come modificato dal D.P.R. n° 551/99, le vigenti norme UNI CEI e le disposizioni del costruttore. 

Tipo macchinario :...................... 

n. di serie:......................

Installato nell'impianto termico situato in:...........................Via:..........................., n. …

Il manutentore estende il proprio servizio anche ai seguenti macchinari, non considerati parte dell'impianto termico ai sensi del D.P.R. n° 551/99: 
Tipo macchinario: n. di serie:......................
Tipo macchinario: n. di serie:......................
Tipo macchinario: n. di serie:......................
Tipo macchinario: n. di serie:......................

1.2 prestazioni previste: 

- n. 2 manutenzioni (1 l'anno) e relativa compilazione del Libretto dell’impianto termico e del modello G; - n. 1 verifica della combustione della caldaia, da effettuarsi una volta ogni due anni durante le operazioni di manutenzione, con compilazione del Libretto dell’impianto termico e del modello G. 

1.3 L'impianto termico considerato è quello definito dalla lettera dall’art. 1 del D.P.R. 412/93 così come modificato dal D.P.R. n° 551/99, e cioè un impianto tecnologico destinato alla climatizzazione invernale degli ambienti di una o piú unità immobiliari, con o senza produzione di acqua calda per usi igienici sanitari (o alla sola produzione centralizzata di acqua calda per gli stessi usi), comprendenti, ove esistenti, i sistemi di produzione, distribuzione ed utilizzazione del calore, nonché gli organi di regolazione e di controllo. Sono compresi gli impianti unifamiliari di riscaldamento, mentre non sono considerati impianti termici apparecchi quali: stufe, caminetti, radiatori individuali, scaldaacqua unifamiliari. 

1.4 Gli interventi di manutenzione sono i seguenti:

A) Interventi di manutenzione ordinaria 

· prova di tenuta dell'impianto a gas; 

· controllo delle caratteristiche di ventilazione del locale; 

· controllo dei dispositivi di sicurezza relativi al gas; 

· controllo della funzionalità dell'apparecchio, con segnalazione dei componenti eventualmente non funzionanti; 

· controllo della regolarità dell'accensione e del funzionamento; 

· pulizia del bruciatore principale e del bruciatore pilota; 

· pulizia dello scambiatore, lato fumi; 

· controllo dell'evacuazione dei fumi, con verifica del tiraggio; 

· regolazione della portata termica, se necessaria; 

· controllo dei dispositivi di sicurezza relativi all'acqua; 

· controllo dell'efficienza dello scambiatore relativo all'acqua, controllo e taratura del bruciatore principale; 

· controllo degli eventuali raccordi flessibili di collegamento degli apparecchi a gas dell'impianto interno; 

· smaltimento di eventuali rifiuti derivanti dall'intervento di manutenzione e/o riparazione (fuliggine, acidi, ecc.). 

B) Prova di combustione:

· temperatura fumi 

· temperatura ambiente 

· O2 (%) 

· CO2 (%) 

· Bacharach (n) 

· CO (%) 

· NOx (facoltativo) (%) 

· perdita calore sensibile (%) 

· rendita combustione o potenzialità nominale (%) 

· stato coibentazioni 

· funzionalità dei dispositivi di regolazione e controllo. 

C) Interventi e servizi non compresi: 

· materiali, pezzi di ricambio, nonché eventuali riparazioni resesi necessarie e/o commissionate; 

· tutto quanto non espressamente previsto nei punti A) e B). 

1.5 Il "Rapporto di controllo e manutenzione" redatto secondo il modello G, allegato al presente contratto, ne costituisce parte integrante.
Gli interventi eseguiti sono attestati da copia dell'allegato “Rapporto di controllo e manutenzione”, sottoscritto dal manutentore e dal responsabile dell'impianto ad ogni intervento; copia del documento sarà consegnata al responsabile e costituirà integrazione del Libretto di impianto.

Art. 2 - Durata del contratto, rinnovo, disdetta

2.1 Il contratto ha durata biennale e diviene efficace al momento della sottoscrizione delle parti. Esso si intende automaticamente rinnovato per periodi biennali in mancanza di disdetta che ciascuna parte potrà comunicare all’altra, almeno 60 giorni prima della scadenza, con lettera raccomandata. 

Art. 3 - Recesso
3.1 Ciascuna parte può recedere dal contratto, previa comunicazione da inviarsi all’altra parte, a mezzo raccomandata con a.r. con preavviso di 60 giorni. Il recesso non può essere esercitato dopo che sia pervenuta la comunicazione con cui viene fissata la data della visita annuale.

3.2 Nei casi previsti dagli art.li 7 e 8, il manutentore ha il diritto di recedere dal contratto senza preavviso.

3.3 Il consumatore, inoltre, può recedere dal contratto entro sette giorni,  decorrenti dalla stipulazione, nei casi previsti dal Decreto Legislativo 15 gennaio 1992, n° 50, mediante raccomandata con a.r. inviata a: ………………., con sede in …….., alla via……….. (oppure mediante fax, telex o telegramma confermati con raccomandata a.r. nelle 48 ore successive). 

Art. 4 – Prezzo e pagamento della prestazione

4.1 Il prezzo degli interventi di cui all’art. 1 del contratto è pari ad Euro ………..iva inclusa, per il periodo di manutenzione previsto contrattualmente comprensivo della verifica della combustione della caldaia, che verrà effettuata durante la prima manutenzione, e del diritto di chiamata che viene stabilito in Euro ………. iva inclusa. Il pagamento avverrà per il 60% al momento della prima manutenzione, mentre il restante 40% sarà corrisposto in occasione della seconda manutenzione contrattuale. 

Art. 5 - Responsabilità del manutentore

5.1 Il manutentore si assume la responsabilità per le prestazioni eseguite, in relazione al ruolo di responsabile della manutenzione, secondo quanto previsto dal D.P.R. n° 412/93 così come modificato dal D.P.R n° 551/99, impegnandosi a sottoscrivere ed aggiornare il Libretto di impianto, per le parti di competenza del responsabile della manutenzione. 

5.2 Il manutentore si impegna, inoltre, a proporre al responsabile dell’impianto l'autodichiarazione redatta secondo il modello G, con periodicità biennale.Il manutentore offre il servizio di presentazione del modello H presso gli uffici competenti e di restituzione al consumatore della relativa ricevuta al prezzo di Euro ….. iva inclusa. Il manutentore non offre il servizio di presentazione del modello G.

5.3 Sono escluse dal presente contratto le responsabilità relative alla gestione e conduzione di impianti termici unifamiliari. In ogni caso, il manutentore assume la responsabilità degli interventi tecnici all'impianto termico effettuati da proprio personale. 

5.4 Ogni intervento tecnico o di manutenzione sull'impianto termico, disposto dall'utente senza autorizzazione esplicita del manutentore, verrà considerato estraneo all'ambito di applicazione del presente contratto e comporterà la responsabilità del committente e dei suoi mandatari. È esclusa ogni responsabilità del manutentore per le conseguenze di interventi tecnici o di manutenzione sull'impianto effettuati senza la sua autorizzazione esplicita.

5.5 Il manutentore garantisce il risultato di qualità e sicurezza delle proprie prestazioni, limitatamente a quanto dichiarato al momento della compilazione del rapporto di controllo e manutenzione.

5.6 Il manutentore si impegna a effettuare operazioni di assistenza extra in corso di contratto intervenendo nel più breve tempo possibile, e comunque non oltre le 48 (quarantotto) ore, addebitando all'utente il diritto di chiamata, la manodopera necessaria ed il costo dei pezzi di ricambio che verrà desunto dal listino in vigore al momento della visita. I costi dell’intervento dovranno essere comunicati al momento della chiamata e, comunque, prima di iniziare le operazioni, al fine di consentire al consumatore di accettarli.

5.7 Qualora tali operazioni di assistenza necessitino di intervento con carattere di urgenza e pericolo, il manutentore si impegna ad intervenire entro 4 ore dalla chiamata. Ai fini della presente clausola si considerano casi di intervento con carattere di urgenza e pericolo: (i) qualunque rottura o malfunzionamento dell’impianto idraulico del consumatore da cui derivi allagamento o interruzione dell’erogazione di acqua; (ii) qualunque rottura o malfunzionamento dell’impianto di trasporto del gas del consumatore, a valle del contatore (ivi incluse tubature fisse o flessibili), da cui derivi fuoriuscita o interruzione della erogazione. 

5.8 Il manutentore, nei casi di cui al precedente art. 5.7, si impegna a fornire il servizio di assistenza nei giorni festivi e pre-festivi o al di fuori del normale orario di lavoro (9/.00/13.00 – 15.00/19.00). In tal caso il diritto di chiamata sarà pari ad Euro …….. iva inclusa
     Il manutentore non fornisce il servizio di assistenza nei giorni festivi e pre-festivi o al di fuori del normale orario di lavoro 9.00/13.00 – 15.00/19.00) 

5.9 Nel caso in cui fosse necessario sostituire alcune parti dell'impianto in seguito al loro malfunzionamento, il manutentore si impegna ad utilizzare solo parti di ricambio originali o assolutamente equivalenti e conformi alle disposizioni comunitarie e nazionali in materia.

Art. 6 - Qualificazione del manutentore

6.1 Il manutentore dichiara di essere in possesso della qualificazione richiesta dal D.P.R n° 412/93 così come modificato dal D.P.R. n° 551/99, per la manutenzione degli impianti termici individuali ed, in particolare, di essere in possesso dell'abilitazione prevista dalla Legge 5 marzo 1990, n° 46, per gli impianti descritti all'art. 1, comma 1, lettera c) e, nel caso di impianti a gas, anche alla lettera e) dello stesso comma.

Art. 7 - Stato dell'impianto termico

7.1 Il manutentore, al momento della sottoscrizione del contratto, verifica la conformità dell'impianto termico (e/o dei macchinari eventualmente descritti all'art. 1), alla disciplina di Legge e tecnica vigente, in particolare alle Leggi 6 dicembre 1971, n° 1083, e 5 marzo 1990, n° 46. 

7.2 Nel caso in cui l'impianto termico e/o i macchinari a gas oggetto del presente contratto non siano conformi a quanto indicato al precedente comma 1, il manutentore può richiedere al legale responsabile dell'impianto la regolarizzazione dello stesso, entro 60 giorni dalla comunicazione. In caso di mancata regolarizzazione dell'impianto da parte del legale responsabile, può non dar luogo alla stipula del presente contratto. 

7.3 Nel caso in cui, in vigenza del presente contratto, l'impianto termico e/o gli apparecchi a gas oggetto del contratto stesso, risultino non conformi a quanto indicato al precedente comma 1, il manutentore può richiedere al legale responsabile dell'impianto la regolarizzazione dello stesso, entro 60 giorni dalla comunicazione. In caso di mancata regolarizzazione dell'impianto da parte del legale responsabile, il manutentore può recedere dal contratto. In questo caso, l'utente dovrà corrispondere il costo delle prestazioni eseguite durante la vigenza del contratto stesso. 

Art. 8 - Sostituzione del generatore del calore

8.1 Se, in vigenza del presente contratto, il manutentore rileva che il generatore di calore non sia in grado di raggiungere il rendimento di combustione minimo previsto dall'art. 11, comma 14, del D.P.R. n° 412/93 così come modificato dal D.P.R. n° 551/99, e se ne renda necessaria la sostituzione, comunica tale necessità all'utente. 

8.2 Nel caso il legale responsabile dell'impianto non provveda a sostituire il generatore di calore secondo quanto disposto dall'art. 11, comma 15, del D.P.R. n° 412/93 così come modificato dal D.P.R. n° 551/99, il manutentore può recedere dal contratto. In questo caso, l'utente dovrà corrispondere il costo delle prestazioni eseguite durante la vigenza del contratto stesso. 

Art. 9 - Periodicità della manutenzione

9.1 La manutenzione ordinaria dell'impianto è effettuata dal manutentore una volta l'anno nei giorni e nelle ore concordate: 

	giorno
	orario

	
	

	
	

	
	


9.2 La visita annuale verrà comunicata dal manutentore al responsabile dell’impianto a mezzo  telefono con congruo anticipo. Le parti hanno diritto di richiedere il differimento della data stabilita anche a mezzo telefono purché la comunicazione avvenga nel normale orario di lavoro del manutentore o, nel caso del consumatore, nei giorni e nelle fasce orarie stabiliti per la visita. Nel caso in cui la visita non abbia luogo per l’assenza di una delle parti, quella inadempiente sarà tenuta a corrispondere all’altra il diritto di chiamata di cui all’art. 4.

9.3 La verifica delle caratteristiche di combustione è effettuata con periodicità biennale. 

9.4 Nel caso in cui nei due anni precedenti alla stipulazione del presente contratto non sia mai stata effettuata la verifica delle caratteristiche di combustione dell'impianto termico, i relativi controlli saranno effettuati contestualmente alle verifiche dello stato dell'impianto di cui all'art. 7 o nei giorni immediatamente successivi senza ritardo. Ricorrendo tale circostanza, il consumatore corrisponderà al manutentore la somma di Euro ……iva inclusa, per la verifica della combustione, in aggiunta al prezzo delle prestazioni contrattuali di cui all’art. 4.

Art. 10 tentativo di conciliazione

10.1 Per ogni controversia che dovesse insorgere relativamente  alla esecuzione, interpretazione, validità ed efficacia del presente contratto, le parti, prima di ricorrere all’autorità giudiziaria, dovranno esperire preliminarmente un tentativo di conciliazione in conformità alle regole contenute nel regolamento di conciliazione tra operatori professionisti e consumatori della camera di conciliazione avente sede presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed Agricoltura di Macerata; regolamento che le parti dichiarano di accettare in ogni sua parte ed al quale qui rimandano anche per ciò che attiene alla modalità di nomina del conciliatore. Nel caso in cui il tentativo di conciliazione non abbia successo, le parti saranno libere di adire l’autorità giurisdizionale ordinaria.

letto, confermato e sottoscritto 

………………….., li 

il manutentore






il consumatore

………………





……………….

………………
Per espressa approvazione ai sensi e per gli effetti degli art.li 1341 e 1342 c.c. delle seguenti clausole: art. 2 durata del contratto, rinnovo, disdetta – art. 3 recesso – art. 10 tentativo di conciliazione.

per approvazione

il consumatore

………………







Informativa ex art. 13 D. Lgs 196/2003

Con la presente La informiamo che la nostra società tratterà i dati personali da Lei forniti nel rispetto delle misure minime di sicurezza e di tutte le prescrizioni di legge introdotte dal D.lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 ("Codice in materia di protezione dei dati personali"). A tale riguardo, ai sensi dell'articolo 13 del predetto Codice Privacy, Le forniamo le seguenti informazioni. 

Finalità del trattamento:i dati di natura personale da Lei forniti  verranno trattati esclusivamente per finalità connesse alle attività e alle iniziative statistiche, commerciali e di analisi di mercato, anche tramite l’invio di materiale informativo

Natura obbligatoria e conseguenze del rifiuto dei dati. Il conferimento dei dati è facoltativo, ma l'eventuale rifiuto di fornirli non attiverà i processi di cui al punto sopracitato. 

Modalità del trattamento. Il trattamento potrà essere effettuato attraverso la raccolta, la registrazione, la conservazione e l'elaborazione dei dati con strumenti sia cartacei che elettronici. I dati saranno raccolti, elaborati, comunicati e conservati per il tempo strettamente necessario alle finalità del trattamento. I dati raccolti saranno conservati e custoditi da …………………….., via ……………. , Macerata ………… I dati potranno essere comunicati a società controllate, controllanti, affiliate o comunque collegate alla ns. Società. La comunicazione dei dati verrà attuata nei limiti strettamente pertinenti agli obblighi, ai compiti e alle finalità del presente trattamento. 

In nessun caso i dati potranno essere diffusi. 

Diritti dell'Interessato. In ogni momento Lei potrà esercitare i Suoi diritti nei confronti del Titolare del Trattamento, ai sensi dell'art. 7 del D.Lgs. 196/2003, ovvero potrà ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che la riguardano, e di conoscerne il contenuto e l'origine, verificarne l'esattezza o chiederne l'integrazione o l'aggiornamento, oppure la rettificazione. Ai sensi del medesimo articolo Lei ha anche il diritto di chiederne la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi per motivi legittimi, al loro trattamento, rivolgendosi mediante lettera raccomandata, telefax al Titolare del Trattamento …………………, con sede in ….. via ….. telefono ……. - fax ………., presso cui è altresì disponibile, a richiesta, l'elenco completo dei Responsabili del Trattamento.

per approvazione 

il consumatore

CONTRATTO 

DI VENDITA ED INSTALLAZIONE DI CALDAIA PER ABITAZIONE

Tra la ……. ….., con sede in …. alla via ……, in persona del ………….., il Sig …………… C. F. ……………… - P. Iva ………… (di seguito “il venditore)

e 

il/la Signor/a ………………………….., residente in ………………, alla via …………, C. F. ……………………. (di seguito “il consumatore”) 

si stipula il seguente contratto di vendita.

Art. 1 Oggetto

1.1 Oggetto del presente contratto è la vendita ed il montaggio della caldaia e degli altri beni contrassegnati nello schema seguente al prezzo corrispondente.

	Modello
	prezzo
	

	
	
	

	
	
	

	Accessori
	prezzo
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Art. 2. consegna e montaggio

2.1 La consegna ed il montaggio della caldaia e degli accessori avverrà in data  …./…./…..  al seguente indirizzo: ……………………………., via ………………….….. n. ..  piano …… interno …… corrispondente al Sig. …………………………………

2.2 Nel caso in cui alla sottoscrizione del presente contratto le parti non abbiano concordato la data, la consegna ed il montaggio verranno effettuati nel giorno scelto dal venditore, entro e non oltre 30 giorni dalla sottoscrizione, da  comunicarsi al consumatore con preavviso di almeno tre giorni a mezzo telefono. La consegna ed il montaggio dovranno avvenire, in ogni caso, nei seguenti giorni ed orari: 

	giorno
	fascia oraria

	
	

	
	


2.3 In caso di ritardo della consegna e del montaggio oltre 5 giorni dalla data stabilita (sia per accordo, che per scelta del venditore), il consumatore avrà il diritto di risolvere il contratto per inadempimento, purché il ritardo non sia ad egli imputabile.

2.4 Il montaggio sarà eseguito a cura del venditore che provvederà anche a realizzare o a far realizzare, nel locale prescelto per l’installazione della caldaia e degli altri beni, tutti gli interventi necessari perché essi risultino conformi alle vigenti norme di legge. Il prezzo relativo all’installazione ed all’eventuale adeguamento dovrà essere concordato con il consumatore prima della esecuzione dei lavori. E’ facoltà del consumatore far eseguire i lavori da altra ditta.

Art. 3 Stato della caldaia e degli accessori

3.1 La caldaia e gli accessori vengono venduti nuovi di fabbrica

Art. 4 Collaudo

4.1 Al temine del montaggio il consumatore ha il diritto di far eseguire il collaudo dei beni acquistati ed installati al fine di verificarne il perfetto funzionamento. Il rilascio del verbale di collaudo da parte del consumatore produce gli effetti previsti di cui all’art. 1665 c.c.. Il rilascio del verbale di collaudo non esonera, comunque, il venditore dalla garanzia di legge e da quella convenzionale del produttore. Il venditore/impiantista si obbliga, entro il termine ultimo della consegna dei documenti fiscali, a rilasciare al consumatore la dichiarazione di conformità di cui alla L. 46/90.
Art. 5 pagamento

5.1 Il pagamento del prezzo dei beni oggetto del contratto avverrà nel modo contrassegnato nello schema seguente

	Per contanti all’esito del collaudo

	Con rate mensili dell’importo di Euro   … per la durata di … mesi … senza interessi: taeg 0

	

	

	


5.2 Il pagamento rateale sarà effettuato  con bollettini postali prestampati o con addebito diretto sul conto corrente del consumatore a seguito di autorizzazione con cui quest’ultimo conferisce mandato all’azienda di credito, indicata in foglio separato, di provvedere all’estinzione delle fatture emesse dal venditore per il presente contratto addebitandone l’importo sul relativo conto corrente ed inviando la corrispondente contabile di addebito. Il consumatore dichiara di essere a conoscenza del fatto che l’azienda di credito assume l’incarico dell’estinzione dei citati documenti che il venditore invierà al consumatore prima della scadenza della obbligazione, a condizione che al momento del pagamento il conto sia in essere ed assicuri disponibilità sufficienti e che non sussistano ragioni che ne impediscano l’utilizzazione.  I documenti di debito al cui pagamento provvederà direttamente l’azienda di credito mediante addebito in conto saranno soltanto quelli derivanti dal presente contratto.

5.3 In caso di ritardo del pagamento delle rate, verrà applicato l’interesse di mora pari al tasso legale vigente al momento.

Art. 6 Riserva di proprietà 

6.1 I beni venduti rimangono di proprietà del venditore fino a completo pagamento del prezzo pattuito. E’ fatto obbligo al consumatore di segnalare al venditore, a mezzo raccomandata con a.r.: (i) il nominativo del terzo a cui i beni siano stati trasferiti in costanza della riserva di proprietà; (ii) l’esecuzione di sequestri e pignoramenti sui beni oggetto della riserva di proprietà; (iii) ogni altra azione giudiziaria intentata sui beni oggetto del presente contratto.

6.2 Il mancato pagamento del corrispettivo alle scadenze convenute per una o più rate che superino l’ottava parte del prezzo determinerà, a richiesta del venditore, la risoluzione del contratto, con diritto dello stesso di trattenere il corrispettivo riscosso fino al limite del 25% del prezzo di vendita e con obbligo del consumatore di consentire al venditore di rientrare nel possesso del bene senza ritardo.

Art. 7  Inadempimento – Clausola risolutiva espressa

7.1 Il mancato pagamento del corrispettivo, anche per una sola rata, comporta la decadenza del consumatore dal beneficio del termine. In tal caso il venditore potrà esigere immediatamente l’intero pagamento residuo.

Art. 8 garanzia per i vizi

8.1 Il consumatore ha diritto alla garanzia di legge prevista dall’art.1 del D. Lgs 2 febbraio 2002, n. 24,  emanato in attuazione della direttiva 1999/44/CE, che ha introdotto gli art.li 1519-bis e ss, del Codice Civile. Inoltre il consumatore ha diritto alla garanzia convenzionale prevista dal produttore. Per tale motivo il venditore provvederà a compilare tutti gli estremi di tale garanzia al momento della consegna e/o installazione dei beni acquistati, dovendo attribuirsi ad esso ogni pregiudizio che il consumatore dovesse patire a causa di tale inadempimento.

Art. 9 Vendita fuori dei locali commerciali

9.1 Ai sensi e per gli effetti del D. Lgs. 50/92, in caso di vendita fuori dei locali commerciali, il consumatore ha diritto di esercitare il recesso entro 7 giorni dalla data di sottoscrizione del presente contratto, mediante raccomandata con a.r. inviata a: ………………., con sede in …….., alla via……….. (oppure mediante fax, telex o telegramma confermati con raccomandata a.r. nelle 48 ore successive). 

9.2 Il consumatore ha il diritto di recedere entro 7 giorni dal ricevimento dei beni nel caso in cui essi siano differenti da quelli individuati nel contratto. In tale caso il prodotto dovrà essere restituito integro, non usato,  con pacco assicurato in porto franco o consegnato personalmente dal consumatore al venditore.

9.3 Le somme versate del consumatore verranno rimborsate entro 15 giorni dalla restituzione dei beni. Sarà onere del consumatore, in caso di vendita a rate con addebito automatico in conto corrente, provvedere ad effettuare le necessarie comunicazioni all’istituto di credito.

Art. 10 tentativo di conciliazione

10.1 Per ogni controversia che dovesse insorgere relativamente  alla esecuzione, interpretazione, validità ed efficacia del presente contratto, le parti, prima di ricorrere all’autorità giudiziaria, dovranno esperire preliminarmente un tentativo di conciliazione in conformità alle regole contenute nel regolamento di conciliazione tra operatori professionisti e consumatori della camera di conciliazione avente sede presso la Camera di Commercio, Industria, Artigianato ed Agricoltura di Macerata; regolamento che le parti dichiarano di accettare in ogni sua parte ed al quale qui rimandano anche per ciò che attiene alla modalità di nomina del conciliatore. Nel caso in cui il tentativo di conciliazione non abbia successo, le parti saranno libere di adire l’autorità giurisdizionale ordinaria.

………………………, …/…/…

letto, confermato, sottoscritto

il venditore






il consumatore

………………






……………………………
Per espressa approvazione ai sensi e per gli effetti degli art.li 1341 e 1342 c.c. delle seguenti clausole: art. 6.1 riserva di proprietà – art. 6.2 penale per l’inadempimento - art. 7 clausola risolutiva espressa – art. 10 tentativo di conciliazione. 

per approvazione

il consumatore

………………

Informativa ex art. 13 D. Lgs 196/2003

Con la presente La informiamo che la nostra società tratterà i dati personali da Lei forniti nel rispetto delle misure minime di sicurezza e di tutte le prescrizioni di legge introdotte dal D.lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 ("Codice in materia di protezione dei dati personali"). A tale riguardo, ai sensi dell'articolo 13 del predetto Codice Privacy, Le forniamo le seguenti informazioni. 

Finalità del trattamento:i dati di natura personale da Lei forniti  verranno trattati esclusivamente per finalità connesse alle attività e alle iniziative statistiche, commerciali e di analisi di mercato, anche tramite l’invio di materiale informativo

Natura obbligatoria e conseguenze del rifiuto dei dati. Il conferimento dei dati è facoltativo, ma l'eventuale rifiuto di fornirli non attiverà i processi di cui al punto sopracitato. 

Modalità del trattamento. Il trattamento potrà essere effettuato attraverso la raccolta, la registrazione, la conservazione e l'elaborazione dei dati con strumenti sia cartacei che elettronici. I dati saranno raccolti, elaborati, comunicati e conservati per il tempo strettamente necessario alle finalità del trattamento. I dati raccolti saranno conservati e custoditi da via …………………….…. , città ……………..……..  I dati potranno essere comunicati a società controllate, controllanti, affiliate o comunque collegate alla ns. Società. La comunicazione dei dati verrà attuata nei limiti strettamente pertinenti agli obblighi, ai compiti e alle finalità del presente trattamento. 

In nessun caso i dati potranno essere diffusi. 

Diritti dell'Interessato. In ogni momento Lei potrà esercitare i Suoi diritti nei confronti del Titolare del Trattamento, ai sensi dell'art. 7 del D.Lgs. 196/2003, ovvero potrà ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che la riguardano, e di conoscerne il contenuto e l'origine, verificarne l'esattezza o chiederne l'integrazione o l'aggiornamento, oppure la rettificazione. Ai sensi del medesimo articolo Lei ha anche il diritto di chiederne la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi per motivi legittimi, al loro trattamento, rivolgendosi mediante lettera raccomandata, telefax al Titolare del Trattamento …………………, con sede in ….. via ….. telefono ……. - fax ………., presso cui è altresì disponibile, a richiesta, l'elenco completo dei Responsabili del Trattamento.

per approvazione 

il consumatore
VERBALE DI COLLAUDO

Le parti, come rappresentate ed individuate nel contratto di vendita ed installazione di caldaia ad uso abitativo, in contraddittorio tra di loro, di seguito fanno risultare l’esito della verifica finale del funzionamento delle opere eseguite ai sensi dell’art. 1665 c.c..

A tal uopo fanno constare che in data ………….……., alle ore ……. il consumatore ed il venditore/impiantista, alla presenza del Sig…….……….…., nella qualità di ……….., residente in …………………………………………. (da riempire solo se  presente altro  soggetto), hanno proceduto alla verifica delle opere eseguite riscontrando quanto segue:

· verifica della tenuta delle parti idrauliche

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………

· verifica della tenuta della linea del gas ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

· verifica, per quanto riscontrabile a vista, che l’installazione sia stata effettuata a regola d’arte ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

· verifica pratica del funzionamento dell’impianto di riscaldamento e dell’erogazione dell’acqua calda sanitaria ………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………….

Si dà atto pertanto che l’opera è stata realizzata a regola d’arte, dichiarandosi il consumatore pienamente soddisfatto dei lavori eseguiti, salva ed impregiudicata la garanzia per vizi e difformità occulte e non riscontrabili con la verifica in oggetto.

 (oppure sbarrare il periodo precedente ed indicare le carenze ed i vizi riscontrati stabilendo i rimedi a cui è tenuto l’impiantista ed i tempi relativi ed ogni altra convenzione stabilita al momento tra le parti) ……………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………..............................................................................................................................................

il venditore/impiantista




il consumatore
